Lyhyt kertomus NTL Skatt:ista NSO:lle 2014

1. Uusi ylijohtaja

Valtiovarainministerio palkkasi syksylla 2013 Hans Christian Holten Norjan uudeksi
verojohtajaksi. Hans Christian Holte on koulutukseltaan valtiotieteilija Oslon yliopistosta
1992. Han toimi Sosiaali- ja Terveydenhuoltoministerion osastopaallikkona vuodesta 2000.
2005 han siirtyi johtavaan asemaan Opetus- ja tutkimusministeridssa ja myéhemmin
Tiedeministerion avustavaksi kansliapaallikoksi vuodesta 2005-2008, minka jalkeen han
toimi Hallinto ja vistintateknologiahallituksen johtajana vuoteen 2013.

2. Norjan verohallinnon muutokset ja kehitys

Verohallinnolle siirretyt tehtavat

Suurkarajavaalien jalkeen Norja sai uuden hallituksen, jonka paaministeri on Erna Solberg.
Hallituksen muodostavat konservatiivit ja edistyspuolue. Hallitus on hallitusohjelmassaan asettanut
tavoitteeksi valtion verojen tehokkaan kayton julkisen sektorin tehostamiseksi. Jo 2014
Verohallinto on saanut mielenkiintoisia uusia mahdollisuuksia, jotka ovat myds haastavia.

Tulli- ja maksuhallinnolta verohallinnolle siirretyt tehtavat

Solbergin hallitus on hallitusohjelmassaan asettanut tavoitteekseen tehostaa julkista sektoria ja
hyddyntada yhteison voimavarat niin tehokkaasti kuin mahdollista. Sen takia hallitus maaliskuussa
2014 ryhtyi toimenpiteisiin kokonaisvaltaisen ja tehokkaan vero- ja maksuhallinnon seka
vahvemman rajavalvonnan luomiseksi. Tarkoituksena on nopealla tahdilla siirtaa tulli- ja
maksuhallinnon erikoismaksut ja alv verohallinnolle. Verohallitus ja tulli- ja maksuhallitus ovat
saaneet tehtavaksi selvittaa, kuinka tehtavien siirto tapahtuu napparimmin. Kyseisten hallitusten
on myds mietittava mahdollisia toimenpiteita rajavalvonnan vahvistamiseksi.

Muutos tapahtuu 1.1.2016 ja merkitsee sekd verohallinnon etta tulli- ja maksuhallinnon tehtévien
virtaviivaistamista. Verohallinnolla on vastuu verojen ja maksujen asetuksesta ja perinnasta. Tama
merkitsee erikoismaksuihin ja maahantuontialviin liittyvien tehtavien siirtdmista verohallinnolle,
joka saa taten kokonaisvaltaisen vastuun veroista ja maksuista. Tullihallintoa vahvistetaan
rajavalvonnan ja maahantuonnin tehostamiseen. Muutokset edellyttavat monilta osin laheista
yhteistyota verohallinnon ja uuden tullihallinnon valilla.

Hallitus lahtee siitd, ettd tehtavien siirto padasiallisesti tapahtuu siten, ettei tyontekijoita jouduta
siirtdamaan maantieteellisesti tai irtisanomaan.

Valtion perintdtoimiston siirtaminen verohallinnon alaisuuteen

Osana tehostusta hallitus on paattanyt siirtaa valtion perintatoimiston verohallinnon alaisuuteen.
Perintatoimisto on vuosien mittaan luonut vahvat patevyydet eri aloilla. Tarkoituksena on
hyodyntaa perintatoimiston osaamistasoa ja luoda konaisvaltainen ja tehokas julkinen perinta.
Siirron lasketaan tapahtuvan 1.1.2015. Hallitus ldhtee siitd, ettd perintdtoimisto jatkaa



toimintaansa omana yksikkonaan kuten nytkin, mutta osana verohallintoa. Siirto ei johda
irtisanomisiin tai henkildstosiirtoihin muualle.

Asiakirjamaksuhallinnon uudelleenorganisointi

Asiakirjamaksuista saadut tulot ovat noin 8 miljardia NOK ja yhdeksdnneksi suurin veroista ja
maksuista saatu tulo. Se on ainoa erikoismaksu, jota Valtiovarainministerion alaiset elimet eivat
peri. Asiakirjamaksuja peritaan kiinteistojen myynnin yhteydessa tapahtuvasta lainhuudatuksesta.
Maksujen asetuksesta, valvonnasta ja perimisesta vastaa talla hetkellad Valtion karttatoimisto,
Tullihallinto ja valtion perintdtoimisto.

Toimenpiteen tarkoituksena on siirtaa asiakirjamaksuhallinto karttatoimistolta ja tullilaitokselta
verohallinnolle. Siirto merkitsee kaikkien kiinteistdja koskevien verojan ja maksujen
kokonaisvaltaista hallintoa. Verohallinto paattaa kiinteistoverojen suuruudesta omaisuutena seka
myynnin ja oston yhteydessa aiheutuvan voiton tai tappion vaikutuksesta veroihin. Verohallinto on
veroilmoitusten yhteydessa kosketuksissa veronmaksajien kanssa ja silla on yleiskatsaus henkil6ista
ja kiinteistoista. Verohallinon ydintehtdavana on verojen ja maksujen hallinnointi.

Kaikkien verojen ja maksujen hallintovastuun asettaminen yhteen elimeen antaa mahdollisuuden
yhtenaistaa asiakirjamaksujen saantoja muihin vero- ja maksuvaatimuksiin. Samalla se vahvistaa
kiinteistdjen vero- ja maksujen ammattimaista kasittelya. Asiakirjamaksujen hallinnointi voidaan
taten yhdistdaa muiden verojen ja maksujen hallinnointiin. Verohallitus, Tullihallitus ja
Karttatoimisto saavat yhteistoimin selvittda, kuinka asiakirjamaksuhallinto voidaan toteuttaa
parhaalla mahdollisella tavalla. Selvityksen on oltava valmis tdman vuoden kuluessa.

Strategiaprosessi — "Verohallinto 2025”

Strategiaprosessin tarkoituksena on luoda kokonaisvaltaiset ja selvat suuntaviivat verohallinnon
kehitykselle lahtékohtanaan verohallinnon yhteiskunnalliset tehtavat ja Valtiovarainministerion
strategiset suuntaukset. Tavoitteena on myos luoda yhteinen kasitepakkaus hallinnon tavoite- ja
tulosohjaukselle seka kasitys siita kuinka verohallinnon tavoitteet ja tulosohjaus kytkeytyvat
toisiinsa. Suunnitelmien mukaan prosessin raportin tulee olla valmis kesdakuun puolivalissa 2014.

Verohallinnon toimistorakenne

"Verohallinto 2015” raportin valmistuttua on tarkoituksena ryhtyd miettimaan verohallinnon
tulevaisuuden toimistorakennetta. Verohallitus kdynnistaa tyon laatimalla tasta suunnitelman
nahdakseen missa ja kuinka meidan sijaittava suorittaakseemme ne tehtavat, joita meille on
annettu, hyvin ja taloudellisesti vastuuntuntoisesti. Asia on tullut erityisen ajankohtaiseksi nyt kun
verohallinnon tehtavauudistus toteutetaan 1.1.2016.

Verohallinto ryhtyy joihinkin toimistorakenteen saatelyihin jo 2014 niiden haasteiden seurauksena,
jotka liittyvat pieniin toimistoihin, asiakaspalveluun ja tietoturvaan. Mietitddn myds toimistojen
yhdistamista tehtavaratkaisujen tehostamiseksi ja kustannusten vahentamiseksi. Kyseessa olisivat
yksittdiset ratkaisut, jotka hoidettaisiin valtakirjojen ja vallitsevien rutiinien mukaisesti. Tyontekijan
lahtiessa pienestd toimistosta tilalle ei yleensa palkata uutta henkil6stoa.



Tyoymparisto

Toimistotilat

Monissa verohallinnon toimistossa on siirrytty avoimiin toimistoratkaisuihin. Avotoimistot tulevat
useimmiten esille muutettaessa uusiin tiloihin tai uusien toimistotilojen rakentamisen yhteydessa.
Ylijohtaja ilmaisi ohjeistuksessaan 2013 selvasti, ettd uusia vuokrasopimuksia solmittaessa ja tiloja
remontoitaessa/pienennettdessa on seurattava Verohallinnon tyopaikkakonseptia. Tama merkitsee
padasiallisesti avoimia tyopaikkaratkaisuja.

Verohallinto on viime vuosina seurannut uusien tilojen hankintaan tai remontointiin annettuja
suuntaviivoja. Korkeatasoiset avotoimistoratkaisut voivat luoda perustan hyvalle viestinnalle ja
lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta. NTL on kuitenkin vaatinut suuntaviivojen tarkistusta niiden
haasteiden takia, joita viime vuosien toimistoratkaisuista saadut kokemukset ja jasenten palautteet
ovat tuoneet esille. Haasteina ovat mm. yksityisyys, tuottavuus, vaihtelevat aistielamykset ja
stressi.

Sairauspoissaolo

Verohallinnolla on pitkadn aikavalin tavoitteena vdahentaa sairauspoissaolot 5%:iin ennen vuoden
2015 loppua. Kunnianhimoinen tavoite. Toimintayksikot asettavat omat tavoitelukunsa
verohallinnon tulosvaatimusten nojalla, ja kaikkien esimiesten on seurattava kehitysta ja
toimenpiteitd omassa yksikossaan. Yksikot, joiden sairauspoissaolot ovat korkeat, leikannevat niita
enemman kuin yksikoét, joissa jo ennestdaan on alhainen poissaoloprosentti.

Koko hallinnon sairauspoissaolot ovat laskeneet 6,7%:ista vuonna 2011 6,7%:iin vuonna 2012 ja
6,1%:iin vuonna 2013. Tama vastaa 5,8%:in laskua vuonna 2013 verrattuna vuoteen 2012. Vuonna
2012 verohallinnon sairauspoissaolot laskivat 5,4%:lla verrattuna vuoteen 2011.

Palkkaneuvottelut vuosina 2013 ja 2014

Palkkaneuvottelut vuonna 2013

Taman vuoden palkkaneuvottelut paatyivat noin 3,5%:in puitteisiin. Palkankorotukset olivat yleiset
kaikille maksettavat. Lisat jaettiin osittain kruunumaaraising, osittain prosenttimaaraisina, mika
merkitsi 4200 kruunua yleisella tasolla palkkaluokassa 19 nousten 4500 kruunuun palkkaluokissa
41-51, ja 1,07% palkkaluokille 52 ja sita korkeammille. Palkkaneuvotteluissa 2013 ei asetettu varoja
ei niin keskeisiin saatelyneuvotteluihin kuin paikallisiin neuvotteluihinkaan.

Palkkaneuvottelut 2014

Tata kertomusta kirjoitettaessa on sovittelu kdynnistynyt vuoden 2014 osalta. Jollei sovittelu
onnistu, on edessa jalleen lakko. Voi olla, ettd ajaudumme samaan tilanteeseen kuin 2013. Jos
sopimukseen ei paadsta, alkaa lakko aamulla 26.5.2014.



